Sayfa1 TURKISCH

Ozel zor yasam kosullarinda ~ §% Stadt |
WU Wien | i

yardim olarak destek

alma taIEbinde bUIUnmak Viyana Sehri Belediyesi (Stadt Wien)

Sosyal hususlar, Sosyal ve Saglik Hukuku

igin bilgilendirme. Tel.: +43 14000 8040

www.soziales.wien.at

Ozel zor yasam kosullarinda yardim olarak, Viyana Asgari Gecim Temini Yasasi maddeler 39 ve 40 dogrultusunda
gerekli kosullar mevcut oldugu takdirde destek saglanir.

Ozel zor yasam kosullarinda yardimlar, Viyana Asgari Geg¢im Temini'ni saglayici kurum olarak Viyana Eyaleti tarafindan
Ozel Ticari Sektdr idaresi cercevesinde bir onay veya red seklinde saglandigindan, karar yazisi talep etme hakki mevcut
degildir.

Kimler destek talebinde bulunabilir?

> Avusturya vatandaslari veya li¢ aydan fazla bir siire yasal sekilde yurt icinde bulunan kisiler,
eger ki

> yasam merkezleri ve ana yerlesim adresleri (ikamet kayit) Viyana'da ise ve gergekten Viyana'da yasiyorlarsa,
ve

> 6zel sahsi, ailevi veya ekonomik durumlarindan dolayi veya sira digi olaylar sebebiyle acil zor durumda
bulunuyorlarsa ve bu acil durumu kendi olanak ve giglerini kullanmalarina ragmen atlatamiyorlarsa.

Maddi destege nasil bagvurulunabilir?

Hayatlarinda zor durumlar tecribe eden veya kriz durumlarinda destege ve sosyal hizmet calisanlarina danismaya
ihtiyag duyan kisiler, sahsi olarak veya telefon ile sosyal hizmet calisanlarindan danisma randevusu alabilirler.
Bu gdrismeler cergevesinde size zor kosullar yasatan (yasatabilecek) durumlari sizinle beraber aydinlatip, neler
yaptiklariniz ve bu durumdan kurtulabilmeniz icin nelerin faydali olabilecedi konusunda sizinle fikir alisverisi
yapmaktayiz. E§er gérisme ertesinde bir talep formu doldurmak isterseniz, gérisme esnasinda bunun hakkinda
gerekli belgeler ve bilgiler hakkinda bilgi alabilirsiniz.

ileti§im imkanlari
> Acilis zamanlari icerisinde subelerimizin resepsiyonlarinda veya
» Cagri merkezimiz Uzerinden telefon ile (+43 14000 8040)

Eder bagska bir kurulusta bir sosyal hizmet ¢alisanindan danigmanlik hizmetinden faydalaniyorsaniz, bu kurulusa da
maddi destek hakkinda bilgi vermeleri konusunda bagvurabilirsiniz.

Doldurulmug ve imzalanmis talep formu, eklenen belge kopyalariyla:

> posta yoluyla ilgili Sosyal Yardim Merkezine veya

> e-mail olarak ilgili Sosyal Yardim Merkezine yollanabilir veya

» Sosyal Yardim Merkezi'nin bina posta kutusunun icine atilabilir veya

» Viyana Sehri Belediyesi Sosyal hususlar, Sosyal ve Saglik Hukuku BSlIumU'nin ilgili kurulus merkezine (iletisim
adreslerine bakiniz) sahsen teslim edilebilir.

Guncel Durum: Mart 2021


www.soziales.wien.at
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Hangi belgeler gereklidir?
Misterek hanede yasayan tUm kisilerin asagida belirtilen belgelerin kopyalari eklenmelidir:

> Resimli resmi kimlik belgesi (6rnegin: pasaport)

> Sahsi belgeler
Yabancilar ve Milteciler Federal Dairesi'nden yazil kabul karari, giincel oturum izni, evlenme belgesi, kesinlesmis
bosanma karari, bosanma uzlasma protokoly, vs.

> Gincel gelir belgeleri
Maas/Ucret belgeleri (net gelir), Saglik Sigorta Kurumu'ndan para alindigina dair belgeler (6rnegin: hastalik parasi,
cocuk bakim parasi),is Kurumunun (AMS) yaptigi 6demeler hakkinda bilgilendirme, yapilan temel ihtiyac yardimi
hakkinda belgeler, nafaka ddemeleri, emeklilik karari, para yardimi alindigina dair kararlar, diger gelirlerin tirU ve
meblagdina iliskin belgeler.

> Evile alakali belgeler
Kira sézlesmesi, gincel kira bedeline iliskin belge (ayrintil kira makbuzu), kira yardimi karari (eger mevcut ise)

> Talep edilen para yardimlarinailiskin belgeler
is Kurumundan (AMS) para yardimina iliskin basvurular, Saglik Sigorta Kurumundan para yardimina iligkin bagvurular,
nafaka, emekli maasi, kira yardimi, vs

> Mal varligi hakkinda belgeler
Banka hesap dekontlari, para birikimleri, menkul dederler, yapi tasarruf sézlesmeleri (Bausparvertrage), hayat
sigortasi geriye satin alma degeri/emeklilik fonu, miras, hibeler/bagislar, otomobil ve tasinmaz mal

> Talep gerekgeleri
Tam olarak neye basvurmak istiyorsunuz?
Litfen yasadiginiz acil durumun nasil ve neden olustugunu bu kisma doldurunuz.
Bu konu hakkindaki agiklamalar nelerdir? Suana kadar bu konu hakkinda kendiniz neler yaptiniz?
Bu acil durumunuzu bitirebilmek icin hangi yardimlar gereklidir?

> Havale yapilacak kisinin banka karti

> Biriken 6denmemis kira veya enerji masraflarini kargilamak icin, destek talep edilmesi durumunda
ddenmemis kira ve/veya enerji masraflarina iliskin belgeler

> Bagvuracaginiz hizmetler icin fiyat teklifleri

Gerekli tim belgeler sunulmaly, eksiksiz ve gergegi yansitan bilgiler verilmeli ve hak sahibi oldugunuz maddi
yardimlara basvurunuz (6rnegin: nafaka, konut yardimi (Wohnbeihilfe), aksi takdirde talebiniz Uzerinde
o calisilmaya devam edilemez veya reddedilir.

D Eksik doldurulmus talep formlarinin igleme alinmasi mmkiin degildir.
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Hangi zorunluluklara sahipsiniz?

istirak zorunlulugu

Bu islemde 6zellikle istirak zorunlulugunuzun bulundugu yerler;

> Anlagmalara ve randevulara uyulmasi ve

» Tum gerekli belgelerin eksiksiz sunulmasi ve

> Verilen tim bilgilerin eksiksiz ve gercekle 6rtigen bicimde yapilmasi

Aksi takdirde maddi destek reddedilir veya 6deme kesilir. Ret siresi veya Ucretin kesilme sUresi icin geri 6deme mevcut
degildir.

Maddi destegin hangi durumlarda iadesi zorunludur?

Maddi destegin asagida belirtilen durumlarda geri denmesi gereklidir:

> verilen destek geri ddeme kosuluyla verildiyse veya

> verilen destek amacina uygun kullanilmadiysa veya

> verilen destek kasith olarak yanls beyan vermek, veya kasith olarak gergekler hakkinda sessiz kalmak sonucunda
saglandiysa.

Destek almak icin kasitli olarak verilen yanlis veya eksik beyanlarin cezai sonuglari bulunmaktadir.

Viyana Sehri Belediyesi'nin Sosyal hususlar, Sosyal ve Saglik Hukuku Blimiine nelerin derhal bildirilmesi

gereklidir?

» Gelir durumunda, varlik durumunda, aile veya konut durumunda tim dedisiklikler

> Kira meblaginda her tir degisiklik

» Viyana disinda bulunma durumlari, yurt disinda bulunma durumlari, hastanede ve saglik kir merkezlerinde veya
gecelemeli olarak baska yerlerde bulunma durumlari, tutuklu bulunma durumlari, vs.

Bagvuru hakkinda nasil karar verilir?

Eksiksiz bir talep olmasi halinde, verilen bilgiler ve sunulan belgeler ve ayrica sorusturma sonuglarina goére karar
verilir ve basvurana veya tebellige yetkili kisinin (talepte belirtilene gére) adresine yazili bildiri (onay/ret) teblig edilir.
Basvurunuz sizin 6zel sahsi, ailevi veya ekonomik durumunzdan dolayi onaylanir. Destek onayinda yardimin sekli veya
yUksekligi yazar. Yardim vaat yazisina teblig sonrasi U¢ gin icerisinde itiraz edilmedigi takdirde, yardim meblaginin
kabul edildiginden yola gikilir.

Sahsi bir danigma imkani var midir?
Kriz ve mUskil yasam veya miskil barinma durumlarinda, agilis saatleri sGresinde sosyal hizmet calisanlari danisma ve
destek ile sahsi gérigmeler igin hizmet vermektedirler.

Randevu alma imkanlar::
> her belediye dairesinin acilis saatlerinde resepsiyon boliminde veya
» telefonla ¢cagri merkezi Gzerinden (+43 14000 8040)

Veri Koruma Yasasina iligkin bilgiler?
Genel Veri Koruma Yonetmeligi Madde 13 vel14 uyarinca veri koruma yasasina iligkin bilgiler.
Ozel zor yasam kosullarinda yardim: https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html

Farkh dillerdeki bilgilendirme kagidina www.wien.gv.at/amtshelfer adresinden ulasabilirsiniz.


www.wien.gv.at/amtshelfer
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/ds-info/lebenslagen-ds.html
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letisim

Alan 1- Linke Wienzeile Sosyal Merkezi
13.,14.,15.,16.,17.,18. ve 19. Bolgeler igin

Viyana Asgari Yasam Givencesinden sorumlu merkez
1150 Wien, Linke Wienzeile 278

E-Mail: post-rg1@ma40.wien.gv.at, Faks: 4000-99-15400

Alan 2 - WalcherstralRe Sosyal Merkezi
1,2.,3,4.,5,6.7,8.,9.ve 20. Bélgeler i¢in

Viyana Asgari Yasam Guvencesinden sorumlu merkez
1020 Wien, WalcherstralRe 11

E-Mail: post-rg2@ma40.wien.gv.at, Faks: 4000-99-02400

Alan 3 - Lembdckgasse Sosyal Merkezi

10., 12. ve 23. Bélgeler igin

Viyana Asgari Yasam Givencesinden sorumlu merkez
1230 Wien, Lembdckgasse 61

E-Mail: post-rg3@ma40.wien.gv.at, Faks: 4000-99-23400

Alan 4 - ErdbergstraBe Hedef kitle merkezi

Evsiz kisiler i¢in Viyana Asgari Yasam GiUvencesinden sorumlu merkez,
konut glvencesi, enerji yardimi ve sirekli yardimlar

1110 Wien, Erdbergstrale 228

E-Mail: post-rg4@ma40.wien.gv.at, Faks: 4000-99-11400

Alan 5 - Beatrix-Kempf-Gasse Sosyal Merkezi

1., 21. ve 22. Bélgeler igin

Viyana Asgari Yasam Givencesinden sorumlu merkez
1220 Wien, Beatrix-Kempf-Gasse 2

E-Mail: post-rg5@ma40.wien.gv.at, Faks: 4000-99-22400

Alan 6 - U25 (25 yas alt1) Viyana Genglere Destek Lehrbachgasse
18-24 yas arasi (25. dogum gunine kadar)

Viyana Asgari Yasam Givencesinden sorumlu merkez

1120 Wien, Lehrbachgasse 18

E-Mail: post-rgé6@ma40.wien.gv.at, Fax: 4000-99-12400

sahsi veya telefon ile danigmanlik gériismesi randevu alabilmek igin

@ U Viyana Asgari Ge¢im Teminati, sosyal gorev teklifleri hakkinda
O O Telefon hizmet hatti: 014000-8040 (Pazartesi - Cuma arasi, saat 8 - 18 arasinda)
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