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gegen Rassismus

40 Punkte Aktionsplan

BEITRITT UND VERPFLICHTUNG

Der Unterzeichnende,

Dr. Michael Haupl

Biirgermeister der Stadt

Wien

bestdtigt durch Unterschrift unter diese Erklarung den Beitritt der Stadt zur
Europdischen Stddte-Koalition gegen Rassismus und die Annahme des
10-Punkte-Aktionsplans.

Die Stadt erkldrt sich bereit, ihren Verpflichtungen nachzukommen und die
damit verbundenen Aktionen (sieche Anhang) durchzufiihren. Diese Ver[!
pflichtungen und Aktionen werden zu einem Bestandteil der Strategien und
Politik der Stadt werden.

Die Stadt erkldrt sich bereit, die zur Erftillung dieser Verpflichtungen erfor(]
derlichen Sachmittel sowie die finanziellen und personellen Ressourcen zur
Verftigung zu stellen und dem Lenkungsausschuss der Koalition tiber die un(]
ternommenen Aktionen Bericht zu erstatten.



UMSETZUNG DES

10-PUNKTE-AKTIONSPLANS

DURCH DIE STADT

WIEN

GRUNDSATZERKLARUNG

MASNAHMEN

UND

VORHABEN

ZUR BEKAMPFUNG VON RASSISMUS,
FREMDENFEINDLICHKEIT UND
DISKRIMINIERUNG



Die Wiener Integrations- und Diversititspolitik baut auf
einem klaren und engagierten Bekenntnis fiir die
Wertschitzung der Vielfalt ihrer Bevolkerung auf und
wendet sich konsequent gegen jede Form rassistischer
Diskriminierung in der Stadt.

Wien steht fiir ein breites Biindnis aller gesellschaftlichen Krifte
gegen Rassismus und Ausgrenzung

Mafinahmen gegen Rassismus und Ausgrenzung miissen auf allen Ebenen, in allen
gesellschaftlichen Bereichen und mit dem Einsatz aller gesellschaftlichen Kréfte entl]
wickelt und durchgefiihrt werden. Der Beitritt Wiens zur Europdischen Stiddtekoalil ]
tion gegen Rassismus fufst auf dem politischen Konsens und Beschluss im Wiener
Gemeinderat der Wiener SPO, OVP und der Griinen und ist insofern ein wichtiger
Schritt zu einem breiten Biindnis fiir Integration und gegen Rassismus quer durch all’
le Bevolkerungsschichten und quer durch alle Politikbereiche, fiir das die Wiener In(]
tegrations- und Diversitdtspolitik steht.

Antirassismus und Zivilcourage soll eine Selbstverstindlichkeit in allen
Lebensbereichen sein

Der Stadtekoalition beizutreten bedeutet, das Engagement der Stadt Wien in diesem
Bereich auf europdischer und internationaler Ebene offiziell zu erkldren, die Wich!!
tigkeit des bestehenden Engagements zu betonen und ein Signal zu setzen, dass diel’
ses Engagement in Zukunft auf allen Ebenen verstarkt werden soll. Zivilcourage und
das entschiedene Auftreten gegen Rassismus soll zur Selbstverstdndlichkeit werden
und zwar in allen Lebensbereichen. Dafiir braucht es konkrete Mafsnahmen und Ak[]
tionen als Grundlage.

Eine Stadt ohne Rassismus erfordert gleiche Chancen in allen Lebensbereichen

Wien setzt insbesondere auf umfassende Bildung und Ausbildung, gleiche Chancen
im Erwerbsleben, hohe soziale Standards bei der Sicherung des Lebens, leistbares
und qualitativ hochwertiges Wohnen fiir alle, Unterstiitzung bei der Bewdltigung
von Konflikten und Forderung eines respektvollen Zusammenlebens und Dialogs,
einschliefilich des interreligiosen Dialogs. Die Stadt Wien strebt eine sozial integrierte
Gesellschaft an, welche die Vielfalt und Potentiale ihrer Bevolkerung schétzt und anl]
erkennt sowie die Menschen aller Schichten und jeglicher Herkunft ermutigt, sich an




der Gestaltung des Gemeinwesens zu beteiligen, aktiv mit zu gestalten und mitzubel’
stimmen und auf Menschen anderer Herkunft offen und respektvoll zuzugehen.

Regelmifiger Dialog und Austausch mit der Zivilgesellschaft

Politik und Verwaltung sind dartiber hinaus bestrebt, einen kontinuierlichen Dialog
mit den zivilgesellschaftlichen Organisationen zu fiithren, um deren Erfahrungen zu
berticksichtigen, in politische und Verwaltungsmafinahmen einflieflen zu lassen und
zivilgesellschaftliche Initiativen und Projekte zu unterstiitzen. Dieses Engagement
und die diesbeziigliche Zusammenarbeit sollen in Zukunft noch gestarkt werden.

Daneben gilt es, alle zur Verfligung stehenden Mittel auszuschopfen, um Betroffenen
von rassistischer Diskriminierung beizustehen sowie ein gesellschaftliches Klima zu
schaffen, in dem rassistischer Diskriminierung und Ausgrenzung eine klare Absage
erteilt wird. Die 2004 beim Biiro des Unabhidngigen Bedienstetenschutzbeauftragten
eingerichtete Stelle zur Bekdmpfung von Diskriminierungen ist magistratsintern sol
wie extern fiir die formfreie Vermittlung und Bewusstsein bildende Arbeit zustan!(!

dig.

Diversititsmanagement zum Nutzen aller weiter entwickeln

Die Stadt Wien hat vor einigen Jahren ihre Integrationspolitik zu einer Integrations!
und Diversitdtspolitik weiterentwickelt. Mit dem Begriff ,Integration” bekennt sie
sich dazu, neue BiirgerInnen willkommen zu heifsen, sie bei ihrem Start in Wien
bestmoglich dabei zu unterstiitzen, gleichberechtigt und mit gleichen Chancen zu lel]
ben. Mit dem Begriff , Diversitat” driickt sie dartiber hinaus aus, dass sie die auch
durch Zuwanderung entstandene Vielfalt ihrer BiirgerInnen wertschétzt und aner(!
kennt und die Chancen und Potentiale zum Wohl aller Wienerlnnen bestmoglich
nutzen und entfalten will.

Zuwanderung ist sowohl fiir die ZuwandererInnen als auch fiir die Aufnahmegeselll’
schaft eine Herausforderung zu lernen und sich weiterzuentwickeln. Dies gilt auch
tir die offentliche Verwaltung selbst. BiirgerInnen mit Migrationshintergrund sind
gleich wichtige und gleichberechtigte KundInnen der stddtischen Dienstleistungen.
Ihre Bediirfnisse werden daher gleich wichtig genommen wie die derjenigen, die
schon seit vielen Generationen WienerInnen sind.

Um personen- und fachgerechte Dienstleistungen anbieten zu kdnnen, sind intensive
Mafsnahmen im Bereich der Personalentwicklung notig: Sowohl hinsichtlich der in[]
terkulturellen Kompetenz der MitarbeiterInnen (Aus- und Fortbildung) als auch hin[’
sichtlich der Aufnahme von Menschen mit Migrationshintergrund in den Dienst der
Stadt Wien. Die Qualitédt der Dienstleistungen wird umso leichter zu erhalten und zu
entwickeln sein, je mehr die Vielfiltigkeit der Wiener Bevolkerung sich auch in der
Struktur der MitarbeiterInnen der Stadtverwaltung widerspiegelt. Die Stadt Wien
bekennt sich dazu, jede Form der direkten oder indirekten Diskriminierung zu bel]
kdampfen und Chancengleichheit fiir alle zu garantieren.



Gritzlarbeit ausbauen: Zusammenleben und gute Nachbarschaft unterstiitzen

Ein zentrales Anliegen der Stadt Wien ist die Gestaltung des Zusammenlebens und
einer moglichst "guten Nachbarschaft". Fiir die Gestaltung des Zusammenlebens tral
gen alle und jeder/jede Einzelne Verantwortung, aber auch Vereine, Unternehmen,
Organisationen konnen in ihrem Umfeld einen Beitrag leisten. Wien untersttitzt zahl[
reiche Initiativen und Projekte, die auf verschiedene Art die Kommunikation der
BiirgerInnen, das Engagement fiir das Zusammenleben und die Identifikation mit
dem eigenen Stadtteil fordern. Diese Ansédtze und Ideen sollen ausgebaut und ver(]
starkt werden.

In einer Grofsstadt treffen unterschiedliche Lebensstile aufeinander, Spannungen und
Konflikte sind unvermeidlich. Sie sollen nicht geleugnet, aber auch nicht vorschnell
ethnisiert werden. Die Stadt Wien bietet in allen Wiener Bezirken verschiedene Mol
delle einer professionellen Untersttitzung der BiirgerInnen dort, wo Konflikte bestel
hen oder zu eskalieren drohen (Konfliktarbeit / Mediation).



Verpflichtung Nr. 1

VERSTARKTE WACHSAMKEIT GEGENUBER RASSISMUS

Aufbau eines Uberwachungs- und Solidaritdts-Netzwerkes

Aktivititen in Wien

Im Herbst 2004 wurde in Umsetzung der EU Gleichbehandlungsrichtlinien beim
Amt der Wiener Landesregierung die Stelle zur Bekdmpfung von Diskriminierungen
eingerichtet. Mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Stelle zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen wurde der Unabhingige Bedienstetenschutzbeauftragte (UBSB)
betraut. Dieser ist bei der Wahrnehmung seiner Zustandigkeiten an keine Weisungen
gebunden.

Aufgaben der Stelle zur Bekdmpfung von Diskriminierungen:

e Unterstiitzung benachteiligter Personen durch kostenlose Information und Be!
ratung

e Formfreie Vermittlung (Gesprach auf gleicher Ebene, um eine Problemlosung
zu finden) zwischen den in Konflikt geratenen Personen oder Gruppen. Vorl!
aussetzung ist das Einverstdandnis aller Beteiligten

o Pflege und Forderung des Dialogs mit privaten Organisationen; Begutachl]
tung und Anregung von Gesetzes- und Verordnungsentwiirfen

e Durchftthrung von Grundlagenuntersuchungen und Studien, Sensibilisiel’
rungsmafinahmen, Bewusstseinsbildung, Veroffentlichung von anonymisier(
ten Berichten, Vorlage von Empfehlungen im Zusammenhang mit der Bel!
kdampfung von Diskriminierungen

Zur Intensivierung des Dialogs mit in diesem Bereich tdtigen nichtstaatlichen und
auf Bundesebene tdtigen staatlichen Einrichtungen nimmt die Stelle an deren regell
mafligem Erfahrungsaustausch teil.

Die Stadt Wien fordert weiters seit vielen Jahren ZARA - Verein fiir Zivilcourage
und Antirassismus Arbeit, die bislang einzige nichtstaatliche Organisation in Oster!
reich, die Opfer und Zeuglnnen von rassistischer Diskriminierung berdt und unter(!
stiitzt sowie einen jahrlichen Rassismus - Report herausgibt.

Auch die langjihrige und wichtige Arbeit des Dokumentationsarchivs des Osterrei’
chischen Widerstands wird von der Stadt Wien finanziell gefordert.




Die Stadt Wien unterstiitzt weiters Selbstorganisationen von ImmigrantInnen (ideell
und materiell) sowie deren Zusammenschliisse und die Kooperationen mehrerer
Vereine, so von , Vereinsplattformen” in Wiener Bezirken, ,ethnischen” Dachver!]
bdnden (z.B. den Dachverband der asiatischen Vereine, Roma Vereine) sowie der
»~Wiener Integrationskonferenz - Vernetzungsbiiro” als einem Wien weiten Dachl]
verband von rund 160 Vereinen. Die Stadt Wien pflegt regelmafSigen Austausch und
Zusammenarbeit mit diesen Vereinen auf unterschiedlichen Ebenen.

Wien wirkt weiters an der Erstellung von Berichten des RAXEN Netzwerks der EU
Stelle zur Beobachtung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit mit, die mit 1. 3.
2007 zur EU Grundrechteagentur erweitert wurde.

In Zukunft soll die Kooperation mit der Grundrechteagentur bzgl. Rassismusberichte
und Monitoring verstarkt werden. Ebenso soll die Kooperation mit ZARA verstarkt
werden mit dem Ziel, jahrliche Wien-Berichte betreffend Rassismus zu erstellen und
diese an die Grundrechteagentur weiterzuleiten. Jahrlich soll eine Evaluierung der
Rassismussituation und der Mafinahmen auf Wiener Ebene und - soweit Wien bel]
troffen ist - auf Bundesebene erfolgen, um bei Bedarf neue, effizientere Mafinahmen
zu entwickeln bzw. auf Bundesebene anzuregen und einzufordern.



Verpflichtung Nr. 2

BEWERTUNG DER ORTLICHEN SITUATION UND
DER KOMMUNALEN MASNAHMEN

Aufbau einer Datensammlung, Formulierung erreichbarer Ziele und
Entwicklung von Indikatoren, um die Wirkung der kommunalen Maf3[]
nahmen bewerten zu kénnen.

Aktivititen in Wien

Die Stadt Wien arbeitet regelméfiig mit Forschungseinrichtungen zusammen und
gibt Erhebungen und Studien in Auftrag, um vorhandene Daten und Informationen
analysieren und Berichte zur ortlichen Situation erstellen zu kénnen. So werden laul’
fend Studien von allen Geschéftsgruppen fiir ihre Geschéftsfelder beauftragt, die
entweder thematisch unmittelbar mit MigrantInnen zu tun haben oder je nach Thel]
ma auch tiber die Situation der Migrationsbevolkerung Auskunft geben. In Zukunft
sollen Studien noch deutlicher neben dem Genderaspekt auch den Aspekt der Diver!
sitdt angemessen berticksichtigen und aussagekréftige und differenzierte Ergebnisse
tiir die Bevolkerung mit Migrationshintergrund bereitstellen bzw. spezielle integral]
tions- oder diversitdtsrelevante Fragestellungen behandeln.

Die breiteste Untersuchung zur Wiener Wohnbevdlkerung ist die geschéftsgruppen(’
tibergreifende Studie ,Leben in Wien”, die regelméafiig und zuletzt (2003) durchgel!
fiihrt wurde. Eine migrantInnenspezifische Auswertung der Daten wurde beauftragt
und durchgefiihrt. Um Mobilitdtstrends, Diskriminierungserfahrungen, Wohnsituall
tion, Einkommensentwicklung, Armutsgefdhrdung usw. feststellen zu konnen, soll
diese Studie fortgesetzt und weiterentwickelt werden.

Basis fiir detaillierte Auswertungen bieten auch die Daten der (letzten) Volkszdhlung
2001. Kunftig soll bei den datenerhebenden Stellen darauf Bedacht genommen wer!(
den, dass ausreichende und detaillierte Daten tiber die Migrationsbevolkerung als
Grundlage fiir ein Monitoring und entsprechende Mafinahmenentwicklung zur Verl|
fiigung stehen.

Entwicklung eines Integrations- und Diversititsmonitoring fiir Wien
In Kooperation aller relevanter Magistratsabteilungen (insbesondere MA 5 - Fill

nanzwirtschaft, Haushaltswesen und Statistik, MA 18 - Stadtentwicklung und Stadt(
planung) unter Einbeziehung von Wissenschaft, Bundeseinrichtungen und NGOs




soll ein Integrations- und Diversitdtsmonitoring fiir Wien entwickelt und aufgebaut
werden. Die Koordinierung dieses Prozesses {ibernimmt die MA 17 - Integrations(]
und Diversitdtsangelegenheiten.

Dieses Monitoring soll - aufbauend auf Diskussionen und Empfehlungen auf EU-
bzw. nationaler und kommunaler Ebene - den Stand der Entwicklung im Bereich In[]
tegration und Diversitdt beschreiben, Entwicklungen sichtbar machen und als
Grundlage fuir die Adaptierung bzw. Entwicklung von Mafinahmen dienen. An der
Entwicklung dieses Monitorings soll 2007 intensiv - unter anderem auf einer Tagung
im November 2007 - gearbeitet werden, so dass 2008 erste Umsetzungsschritte erfoll’
gen konnen.

Wien hat international in Hinblick auf Integrations- und Diversitédtspolitik einen aus(]
gezeichneten Ruf und ist Vorreiterin und Impulsgeberin sowohl fiir dsterreichische

als auch internationale Lander, Stidten und Gemeinden. Diese innovative Kraft soll

durch den intensiven Austausch mit best-practise-Stadten (,,lernen von den Besten”)

und durch internationale Kooperationen erhalten und weiter intensiviert werden.

Wien ist daher engagiertes Mitglied im internationalen Netzwerk ,Metropolis” sol!
wie in den europdischen Stddtenetzwerken “Cities on Local Integration Policies”

(CLIP) und EuroCities. Bei nationalen und internationalen Tagungen und Konferen(’
zen ist Wien aktiv beteiligt bzw. veranstaltet solche in Wien. Diese internationale Zu'
sammenarbeit zum Wissens- und Erfahrungsaustausch wird auch in Zukunft Grund [’
lage erfolgreicher kommunaler Politik sein und soll daher weiter ausgebaut werden.



Verpflichtung Nr. 3

BESSERE UNTERSTUTZUNG FUR DIE OPFER
VON RASSISMUS UND DISKRIMINIERUNG

Unterstiitzung fiir die Opfer, damit sie sich kiinftig besser gegen Rassismus und Dis[
kriminierung wehren kénnen.

Aktivititen in Wien:

Wien hat im Rahmen der Wiener Stadtverwaltung eine Stelle zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen eingerichtet, die sich mit entsprechenden Beschwerden befasst.
Die EU Gleichbehandlungs- bzw. Antidiskriminierungsrichtlinien wurden in Wien
durch das Gesetz zur Bekdmpfung von Diskriminierung (Wr. Antidiskriminierungs(’
gesetz, ADG) sowie die Novelle zur Dienstordnung 1994 bzw. Vertragsbediensteten!(!
ordnung 1995 (Antidiskriminierungsnovelle) umgesetzt.

Das Wr. ADG verbietet Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder ethnischen
Herkunft, der Religion, der Weltanschauung, des Alters und der sexuellen Ausrichl]
tung. Es gilt fiir die Bereiche Soziales, Gesundheit, Bildung, Zugang zu und Versor!
gung mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen
einschliefSlich von Wohnraum sowie Zugang zu selbstdandiger Erwerbstatigkeit, sol
fern diese Angelegenheiten in die Regelungskompetenz des Landes Wien fallen.

Die Novelle zur Dienstordnung und zur Vertragsbedienstetenordnung verbietet es
den Beamt/inn/en bzw. Vertragsbediensteten der Stadt Wien ausdrticklich, andere
aus den zuvor genannten Griinden sowie aus dem Grund der Behinderung zu dis(!
kriminieren. Verstofle gegen diese Gebote werden nach dem Dienst- und Disziplinar(!
recht der Stadt Wien geahndet. Beide Gesetze verbieten sowohl unmittelbare wie
auch mittelbare Diskriminierung, Beldstigung (Einschtichterung, Anfeindung, Beleil
digung, etc.) sowie die Viktimisierung (Benachteiligung wegen Geltendmachung von
Rechtsanspriichen bzw. Teilnahme an diesbeziiglichen Verfahren, etwa als Zeuge).

Weiters fordert Wien ortliche Einrichtungen, die Opfern rechtlichen und psychologil
schen Beistand leisten, so z.B. ZARA und die Wiener Integrationskonferenz (siehe
unter Verpflichtung Nr. 1).

Opfer von Diskriminierung brauchen kostenlose, unabhidngige Rechtsberatung und
Unterstiitzung bei der Prozessfithrung zur Minimierung der Kosten bzw. des Kos!
tenrisikos. Die bestehenden Mafinahmen zum Schutz der Opfer von Diskriminierung
der Stadt Wien und in der Stadt Wien sollen evaluiert und gegebenenfalls weiter(
entwickelt werden.
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Verpflichtung Nr. 4

BESSERE BETEILIGUNGS- UND INFORMATIONS-
MOGLICHKEITEN FUR DIE BURGER/INNEN

Bessere Information der Biirger/innen tiber ihre Rechte und Pflichten,
tiber Schutzmafinahmen, rechtliche Moglichkeiten und Sanktionen fiir
rassistisches Verhalten.

Aktivititen in Wien:

Die Wiener Stelle zur Bekdampfung von Diskriminierungen betreibt aktive Informatil’
ons- und Offentlichkeitsarbeit. Sie hat eine Faltbroschiire in 8 Sprachen iiber die Auf!’
gaben der Stelle sowie eine Broschiire zu den rechtlichen Verpflichtungen und Sank(]
tionen fiir rassistische Diskriminierung herausgebracht und eine Website eingerichl’
tet.

Die Stadt Wien unterstiitzt und fordert weiters Nichtregierungsorganisationen in ih[]
ren Bemiithungen, tiber Rassismus und Diskriminierung aufzukldren und Aktionen
gegen diese Phianomene zu entwickeln, insbesondere ZARA, die Wiener Integratil!
onskonferenz und das Dokumentationsarchiv des Osterreichischen Widerstands, a’]
ber auch zahlreiche Beratungsstellen. Frauen (Migrantinnen) stehen eigene Frauen!!
beratungsstellen zur Verftigung.

Die MA 17 - Integrations- und Diversitdtsangelegenheiten unterstiitzt auf Bezirks!(]
ebene oder in Vereinen im Rahmen der Regionalarbeit der MA 17 Informationsver!(
anstaltungen (z.B. Gesundheit, Niederlassung und Staatsbiirgerschaft, Bill’
dung/Weiterbildung, Arbeitsmarkt), in deren Rahmen sich Vereine und deren Mit(]
glieder zu diversen gesellschaftlichen und sozial wichtigen Themen informieren
konnen und dabei auch Gelegenheit haben, die zustindigen Behtrden und Amter
kennen zu lernen. Unmittelbarer Kontakt zu den Polizistlnnen vor Ort wird durch
das Projekt ,Rat und Hilfe” ermoglicht - ein Kooperationsprojekt zwischen MA 17
und der Wiener Polizei.

Die Stadt Wien fordert weiters zahlreiche Projekte zur Forderung der Mitbestiml[]
mung und Beteiligung von Immigrantlnnen, z.B. BurgerInnenbeteiligung im Bereich
der Stadtentwicklung (,Giirtel”), der Schuldemokratie, der Wahlbeteiligung (,, Wiel
ner Wahlworterbuch” in 14 Sprachen), der Bezirksfestwochen. Vereinsplattformen
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als Integrationsforen fiihren MigrantInnenvereine und Bezirkseinrichtungen auf lo[]
kaler Ebene zusammen. Die Treffen der Vereinsplattformen bieten den MigrantIn[]
nenvereinen die Moglichkeit, sich untereinander zu vernetzen und den Kontakt unl!
tereinander, den Bezirksvorstehungen und Bezirkseinrichtungen herzustellen und zu

pflegen. Ein wesentliches Ziel dabei ist es, die Partizipation von Immigrantinnen und

Immigranten am Geschehen im Bezirk zu starken.

Zur Erhohung der Informationsmoglichkeiten der BiirgerInnen mit Migrationshin(
tergrund sind viele Informationstexte (Infobldtter, Folder, Internet) der Stadt Wien
mehrsprachig gestaltet. Dartiber hinaus kooperiert die Stadt Wien auch mit Medien,
die in den Muttersprachen von EinwandererInnen herausgegeben werden. Auch in
Zukunft soll das Informationsangebot der Stadt Wien intensiv daraufhin befragt
werden, ob es in ausreichender Weise fiir alle WienerInnen, auch solche mit Migratil
onshintergrund, zuganglich ist und wie Informationen noch zielgruppenspezifischer
vermittelt werden konnen. Insbesondere die personliche Weitergabe von Informatiol]
nen durch Multiplikatorlnnen bzw. die Gewinnung und Schulung von Multiplikato[]
rInnen ist ein erfolgversprechender Weg, der weiter ausgebaut werden soll.

Partizipation und Information wird von der Stadt Wien auch im Bereich Medien/TV
unterstiitzt. Okto-TV ist ein von der Stadt Wien geférderter Privatfernsehsender, der
tiber die Verbreitung im Wiener Telekabel-TV 500.000 Wiener Haushalte erreichen
kann und im Herbst 2005 gestartet wurde. Als Mehrspartensender konzipiert bildet
Okto die Diversitdt des urbanen Wien in seinem Programm ab: Rund 75 verschiedel’
ne zivilgesellschaftliche Gruppierungen dieser Stadt gestalten regelmafiig Program(’
me, die auf Sendung gehen, und neue Diskursrdume im Fernsehen schaffen. Ein Ziel
ist die moglichst authentische Wiedergabe des Lebens von medial unterreprasentier(!
ten Minderheiten. OKTO schult die ehrenamtlichen ProgrammproduzentInnen und
stellt gegebenenfalls die notige Hardware und Infrastruktur zur Sendungsherstel ]
lung zur Verfiigung. Die Programmproduzenten tragen die volle Verantwortung fiir
die ihnen zuerkannte Sendezeit. Der Fernsehsender, Community TV-GmbH, finan(}
ziert sich tiber eine Basisférderungen der Stadt Wien und Sponsoring.
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VERPFLICHTUNG NR. 5

DIE STADT ALS AKTIVE FORDERIN GLEICHER CHANCEN

Forderung gleicher Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Aktivititen in Wien:

Die Verbesserung der sozialen Lage von EinwandererInnen hiangt unmittelbar mit
ihren Arbeitsmarktchancen, insbesondere beim erstmaligen Einstieg zusammen. N6
tig sind punktgenaue, bedarfsorientierte Aus- und Weiterbildung, Vermittlung in
den Arbeitsmarkt auf der Basis der vorhandenen sprachlichen und beruflichen Qual’
lifikationen sowie die Anerkennung und Anrechnung von Ausbildungen, Bildungs!’
abschliissen und beruflichen Qualifikationen. Dazu bedarf es einerseits der Ver[]
mittlung von Informationen tiber das dsterreichische (Aus-) Bildungssystem und den
Osterreichischen Arbeitsmarkt und gezielter Unterstiitzungsmafinahmen. Anderer!(]
seits braucht es eine Sensibilisierung und Offnung der (Aus-) Bildungseinrichtungen
tiir die Potentiale und Bediirfnisse von EinwandererInnen.

»Deutsch plus Berufsorientierung”

Deutsch sprechen und verstehen ist ein erster wichtiger Schritt, um in Osterreich
auch beruflich Fuf$ fassen zu kénnen, ist aber allein nicht ausreichend. Daher werden
die von der Stadt Wien initiierten und/oder geférderten Sprachkurse und Sprachl!
fordermafinahmen zunehmend mit speziellen Elementen zur beruflichen Orientiel’
rung bzw. mit Zusatzelementen fiir bestimmte Zielgruppen angeboten.

Dies ist insbesondere bei zwei Schwerpunktprojekten der Sprachférderung der MA
17 der Fall, die in den letzten beiden Jahren entwickelt wurden und mit groflem Er[]
folg umgesetzt werden: Unter dem Titel ,Start.Wien” werden spezielle Deutsch-
und Orientierungskurse fiir Jugendliche zwischen 15 und 25 Jahren angeboten. Diese
Kurse umfassen bis zu 600 Stunden, sind jugendgerecht gestaltet und bieten neben
dem Spracherwerb auch Orientierung, Entfaltung von Basis- und Schliisselkompe!’
tenzen und (Weiter-)bildungs- bzw. Berufsorientierung.

Das andere Projekt richtet sich gezielt an Miitter von Kindern im Kindergarten und
Schulalter. In ,Mama-lernt-Deutsch-Kursen” wird in der Schule oder im Kindergar!(!
ten ein Sprachkurs angeboten, der durch zahlreiche Informations- und Orientiel]
rungselemente ergdnzt wird (z.B. Informationen zu Schule, Gesundheit oder Exkur!]
sionen in Museen, Biichereien etc.). Ab 2007 wird fiir TeilnehmerInnen und Absol!]
ventinnen dieser Kurse die Moglichkeit geschaffen, personliche berufliche Beratung
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und Unterstiitzung zum beruflichen (Wieder-)Einstieg sowie finanzielle Unterstiit(’
zung bei der beruflichen Aus- und Weiterbildung zu erhalten (insbesondere im
Rahmen des Programms ,NOVA” des Wiener Arbeitnehmerlnnenfonds, WAFF).

Die Schnittstellen zwischen Deutschkursen und Weiterbildung, zwischen Weiterbil[]
dung und Einstieg in den Arbeitsmarkt, sind in Zukunft weiter auszubauen.

Ein wichtiges Ziel ist die Verbesserung der Rahmenbedingungen zur Vorbereitung
und Erreichung von Hauptschulabschliissen sowie der Mafinahmen zum Einstieg in
hohere Bildungs- und Ausbildungssysteme.

Beruflicher Einstieg in Osterreich - Nutzung und Anerkennung von Qualifikatio
nen

Viele Migrantlnnen arbeiten in Osterreich »~dequalifiziert” - sie verfiigen iiber Ausl!
bildungen und Berufserfahrungen im Herkunftsland, die sie in Osterreich nicht ein[’
setzen und nutzen (kénnen). Eine zentrale Herausforderung ist daher, die Moglich[]
keiten zur Nutzung der vorhandenen Qualifikationen und Kompetenzen (der forl]
malen Bildungsabschliisse, aber auch der informell erworbenen Fahigkeiten) zu
verbessern. Diese Herausforderung ist vielschichtig und braucht Kooperation und
Weiterentwicklung bei Bildungseinrichtungen, Sozialpartnern, Arbeitsmarktservice
(AMS), Bund/Lindern/Gemeinden. Die Stadt Wien stellt sich dieser Herausforde!!
rung und wird kurz-, mittel- und liangerfristig Entwicklungsarbeit leisten.

2007 wurde eine berufliche Erstberatungsmoglichkeit fiir alle neuzugewanderten
Personen in Wien geschaffen. Diese Mafsnahme zur Niederlassungs- und Integratil’
onsbegleitung baut auf den , Orientierungsgesprdachen” der MA 35 - Einwanderung,
Staatsbtirgerschaft, Standesamt auf, bei denen seit 2006 bereits auch tiber das Thema
,Arbeit/ Arbeitsmarkt” in Osterreich informiert wird. In eigenen Veranstaltungen
werden interessierte Manner und Frauen in der Muttersprache tiber den tsterreichil
schen Arbeitsmarkt und berufliche Einstiegs- bzw. berufliche Bildungsmoglichkeiten
informiert. Gleichzeitig werden Ausbildungen, Berufserfahrungen und Berufswiinl
sche erhoben und dem AMS zur Verfiigung gestellt. Dieses Pilotprojekt wird als
»rot-griines Projekt” verwirklicht. In seinem Rahmen kooperieren die verantwortlil
chen Stellen der Stadt Wien (WAFF, MA 17, MA 35) und das AMS.

Seit 2006 besteht das Projekt ,Perspektive”, das fiir und mit asylberechtigten Persol!
nen einerseits individuelle Beratung, Kldarung der Qualifikationen/Erfahrungen und
individuelle Weiterbildungs- bzw. Berufsperspektiven erarbeitet. Andererseits werl
den auch tiber den WAFF bzw. durch das AMS berufliche Weiterbildungsmafinah(’
men finanziert.

Die Erfahrungen dieses Projekts werden auch fiir neue Zielgruppen erschlossen. Ein
mafigeschneidertes Projekt zur Forderung des beruflichen Einstiegs am Arbeitsmarkt
und Anerkennung beruflicher Qualifikationen fiir Neueinwandererlnnen startete
Mitte 2007. Trager ist das Beratungszentrum fiir Migrantlnnen.
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Chancen der beruflichen Forderung fiir MigrantInnen

Der Wiener ArbeitnehmerInnenférderungsfonds (WAFF) bietet zahlreiche Proll
gramme zur beruflichen Weiterbildung an, die von einem hohen Anteil von Immig(]
rantlnnen genutzt werden (z.B. FRECH, NOVA, PISA Plus). Die Angebote sollen
verstarkt auf Potentiale und Bediirfnisse eingewanderter Menschen ausgerichtet
werden. Auf der Homepage des WAFF sind Informationen seit 2007 auch mehrspral|
chig verfiigbar.

Daneben sollen Aus- und Weiterbildungsmafsnahmen von WAFF und andere Mog!|
lichkeiten der beruflichen Weiterbildung auch durch mehrsprachige Personen im dil’
rekten Kontakt (in Schulen, Vereinen, im Rahmen der Jugendarbeit) aktiv beworben
werden, weil der personliche Kontakt erfahrungsgeméfS sehr wirksam ist. Die Kol
operation mit muttersprachlichen Medien sollen ebenfalls ausgebaut werden.

UnternehmerInnen mit Migrationshintergrund

Wie eine aktuelle Studie zeigt, haben rund 1/3 der Wiener EinzelunternehmerInnen
Migrationshintergrund. Sie sind damit ein bedeutender Wirtschaftsfaktor und sil’
chern Arbeitsplitze. Allerdings ist ihr Potential nicht ausgeschopft: Dieselbe Studie
zeigt auch, dass viele GriinderInnen wenig iiber materielle und immaterielle Férdel
rungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten wissen. Lehrlinge werden unterdurch!’
schnittlich hdufig ausgebildet.

Die Stadt Wien setzt daher ab 2007 einen intensiven Schwerpunkt. Neben einem
Ausbau von zielgerichteten Informationsangeboten und Unterstiitzungen, die vom
Wiener Wirtschaftsforderungs Fonds (WWEFF) angeboten werden, startet 2007 auch
ein Projekt, das Lehrstellen in der ,ethnischen” Okonomie schaffen wird (Koopera'
tion von WAFF, MA 17 und Wirtschaftskammer Wien).

Im Rahmen der EU Forderprogramme (Periode 2007 - 2013) werden alle Mafsnah!]
men auf ihre Diversitdtsorientierung gepriift und verstéarkt. So ist z.B. im Operatiol’
nellen Programm Wiens im Rahmen von Ziel 2 Diversitit als Querschnittsthema und
Programmgrundsatz fest verankert. So werden etwa ,GriinderInnenzentren”
(WWFF) fur MigrantInnen bei der Griindung eines Unternehmens wichtige Unter(
stiitzung leisten. Diese Weiterentwicklungen sind moglich, weil schon bisher die
Stadt Wien bei zahlreichen EU- /Equal - Projekten mit Bezug zum Arbeitsmarkt als
Partner beteiligt war und diese mitfinanziert hat (Lernbar, Interkulturexpress, Urban
Connection, Diversity@Care).
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Verpflichtung Nr. 6

DIE STADT ALS ARBEITGEBERIN UND DIENSTLEISTERIN,
DIE GLEICHE CHANCEN NACHHALTIG FORDERT

Die Stadt verpflichtet sich, als Arbeitgeberin und Dienstleisterin
Chancengleichheit und Gleichberechtigung zu gewéahrleisten.

Aktivititen in Wien:
Die Weiterentwicklung der Wiener Integrationspolitik zu einer Diversititspolitik

Wien war in Osterreich Vorreiterin eines neuen Verstandnisses, das sich Anfang der
90-iger Jahre vom Paradigma des , Gastarbeiters” verabschiedete und auf ,Integral’
tion” setzte: Unter Biirgermeister Zilk wurde 1992 der ,Wiener Integrationsfonds”
gegriindet, 1996 wurde mit Mag® Renate Brauner die Funktion der ,Integrations!!
stadtratin” geschaffen. Sowohl diese hochrangige Ansiedlung des Anliegens Integl’
ration in der Wiener Landesregierung als auch die Einrichtung des Wiener Integratil
onsfonds waren wichtige Voraussetzungen fiir viele erfolgreiche Mafinahmen, die
gesetzt werden konnten (Beratung fiir MigrantInnen, Sprachkurse, Forderung integ!
rationsrelevanter Projekte, Grundlagenarbeit und Sensibilisierung). Die Arbeit in
diesen gut 10 Jahren war die notwendige Vorarbeit und schuf die Ausgangslage dal’
fiir, im Jahr 2004 einen Schritt weiter zu gehen und die Wiener Integrationspolitik zu
einer Diversitédtspolitik weiterzuentwickeln.

Diversitdt bedeutet Vielfalt - Diversitatspolitik / Diversitdtsmanagement ist also ein
Ansatz, der von den vielen Verschiedenheiten ausgeht, ohne die Einheit aus den Aul!
gen zu verlieren. Diversitdtspolitik geht von der Tatsache aus, dass mittlerweile
mehr als 1/3 der Wiener Bevolkerung Migrationshintergrund hat : Sie oder ihre EI[J
tern sind nicht in Osterreich geboren. Diese Vielfalt (Diversitit) bedeutet nicht, dass
1/3 der Wiener Bevolkerung Integrationsbedarf hat - aber es ist eine Vielfalt, die fiir
Bevolkerung, Politik und Verwaltung eine Herausforderung darstellt. Im Diversitéts!
gedanken geht es letztlich um ein verdndertes Selbstverstandnis der Stadt, und zwar
in Bezug auf ihre demographische, ethnische und kulturelle Vielfalt, die sie immer
mehr préagt. Es geht darum, Menschen mit internationalen Wurzeln als selbstver!(]
standlichen Teil der Wiener Bevolkerung wahrzunehmen : als « echte Wienerinnen
und Wiener » (unabhéngig von ihrer Staatsbiirgerschaft), oder als « echte Osterreil]
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cherinnen und Osterreicher» und nicht als « AuslinderInnen mit einem Osterreichil’]
schen Pass ».

Stadtrdtin Brauner und Stadtrat Schicker beschrieben die Weiterentwicklung der
Wiener Integrationspolitik zu einer Diversitédtspolitik im Jahr 2002 so:

»Zuwanderung und Vielfalt ist in Wien wie in jeder anderen Grofsstadt Alltag und
Normalitdt. Fiir den sozialen Zusammenhalt der Stadtgesellschaft ist es unerldsslich,
dass sich Politik und Verwaltung darauf einstellen. Menschen mit Migrationhinter[’
grund sind keine extra zu betreuende Gruppe, sondern gleich wichtige KundInnen
der stadtischen Dienstleistungen. Thre Bediirfnisse miissen daher ebenso ernst gel’
nommen werden wie die der Alteingesessenen. Dies wird umso besser gelingen, je
mehr auch die stdadtische Verwaltung in ihrer Zusammensetzung ein Spiegelbild der
Bevolkerung ist. Es liegt auf der Hand, dass diese Perspektive eine zentrale Heraus(
forderung und Aufgabe fiir alle Politikbereiche, die gesamte Administration, alle Ein[’
richtungen und Institutionen in der Stadt und letztlich alle Biirgerinnen und Biirger
Wiens darstellt. Die Wiener Landesregierung stellt sich bewusst dieser Herausfordel
rung und mochte die erfolgreiche Wiener Integrationspolitik in diesem Sinn gezielt
weiterentwickeln.”

In diesem Zitat sind die beiden wesentlichen Ziele der Stadt Wien genannt :
e Gleiche Qualitdt der Dienstleistungen fiir alle BiirgerInnen Wiens (interkultul
relle Kompetenz in der Dienstleistung)
e Chancengleichheit bei Aufnahme und Entwicklungschancen im Dienst der
Stadt Wien ; Erhohung des Anteils der MitarbeiterInnen der Stadt mit Migral
tionshintergrund.

Zugleich wurden die Verantwortlichkeiten fiir diese Neuorientierung definiert sowie
die notigen Strukturen geschaffen :

e Diese Diversitdtsorientierung ist eine Querschnittsaufgabe, die alle Geschéfts!
bereiche, Abteilungen und Dienststellen betrifft.

e Schaffung einer eigenen Abteilung, die - neben der Erfiillung von Integratil
onsaufgaben - als Dienstleisterin und Kompetenzzentrum die stadtische Ver[
waltung bei der Weiterentwicklung untersttitzt (MA 17 - Abteilung fiir In[J
tegrations- und  Diversitidtsangelegenheiten, ~ Anderung der  Gell
schiftseinteilung des Magistrats am 1. Juli 2004).

In den letzten Jahren wurde intensiv an der Weiterentwicklung in Richtung einer dil
versitdtsorientierten Verwaltung gearbeitet. Als Instrumente der Umsetzung werden
einerseits der Kontrakt (jahrliche Zielvereinbarung der DienststellenleiterInnen mit
den jeweils zustindigen Stadtrdtlnnen und dem Magistratsdirektor) und andel]
rerseits das Qualitditsmanagement eingesetzt und entwickelt.

In vielen Abteilungen wurden Mafinahmen gesetzt, die hier nicht einzeln aufgezahlt

werden konnen. Erste abteilungsiibergreifende Zwischenergebnisse bzw. Mafinah!’
men mit Relevanz fiir den gesamten Magistrat sind:
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Die Stadt Wien présentiert sich als Arbeitgeberin, die offen ist fiir Bewerbunl!
gen von Menschen mit Migrationshintergrund (Lehrlingsseite der MA 2 im In[!
ternet, mehrsprachige Folder fiir Eltern von Lehrstellensuchenden)

Interne Kommunikation innerhalb des Magistrats: Beitrdge in MitarbeiterIn(!
nenzeitung, Video-Clips tiber MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund im
Intranet

Seminare fiir MitarbeiterInnen zur Forderung der interkulturellen Kompetenz
(Verwaltungsakademie: Fiihrungskrdfte und Mitarbeiterlnnen; MA 2: im
Rahmen der Lehrlingsausbildung; abteilungs- oder arbeitsbereichbezogene
Schulungen fiir MitarbeiterInnen)

Schaffung eines Freifaches "Interkulturelle Bildung" an der Berufsschule der
Stadt Wien

Verbesserung der Informationen und Daten: Adaptierung des , Personalerhel’
bungsbogens” fiir die Aufnahme in den Dienst der Stadt; Erfassungsmoglichl]
keit der Sprachkenntnisse der MitarbeiterInnen in der elektronischen Persol
nalverwaltung VIPER

Verankerung von dienststellenspezifischen Diversititszielen im Kontrakt aller
Abteilungen der Geschiftsgruppe Integration, Frauenfragen, KonsumentIn(]
nenschutz und Personal

Einrichtung einer Arbeitsgruppe ,Diversitdt” in der Geschiftsgruppe Gel!
sundheit und Soziales

»,Wien spricht viele Sprachen”:

- Webauftritt der Stadt Wien in www.wien.at mit Informationsangebot in Ser[’
bisch/Bosnisch/Kroatisch, Ttirkisch und Englisch;

- Glossar ,, Amtsdeutsch” fiir die einheitliche Ubersetzung von Informationen
durch Verwaltungsdienststellen;

- Zeitung ,, Welt & Stadt” als Informationsmedium vor allem fiir neu zugel
wanderte Menschen (zum Teil mehrsprachig)

Projekt zur Erhohung des Anteils von Personen mit Migrationshintergrund
bei der Polizei - Kooperation der Stadt Wien (MA 17) mit der Bundespolizei!
direktion Wien.

Dieser Prozess wird entschieden fortgesetzt. Die Ziele miissen in kurz-, mittel- und
langfristigen Zielerreichungshorizonten verfolgt, die geeigneten Schritte und Maf3[]
nahmen gesetzt und einer regelméfsigen Evaluierung unterzogen werden.

Wichtige Elemente eines Antidiskriminierungs- und Chancengleichheitspakets der
Stadt Wien werden weiterentwickelt:

Verstarkte Kommunikation der Ziele innerhalb des Magistrats - an alle Mitar[]
beiterInnen, insbesondere auch an Personen mit Fithrungs- und/oder Persol
nalverantwortung

Verstarkte Information tiber die Ausbildungs- und Anstellungsmoglichkeiten
im Magistrat der Stadt Wien; verstiarkte Kommunikation, dass Wien offen fiir
Bewerbungen von Personen mit , internationalen” Wurzeln ist und allen gleil!
che Chancen bietet
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Regelmifiiges Monitoring und Evaluierung der Mafsnahmen (u.a. der Zahl der
BewerberInnen und der Aufnahmen) sowie im Bedarfsfall deren Weiterent!!
wicklung

Prifen der Moglichkeit, bei bereits im Magistrat beschiftigten Personen zul!
mindest auf Dienststellenebene ,Zweisprachigkeit” und ,Migrationshinl]
tergrund” zu erheben, wobei allerdings sensibel vorzugehen und jede Art von
Druck zu vermeiden ist

Gesundheits- und Sozialberufen sowie padagogischen Berufen (z.B. Gesund!]
heits- und Krankenpflege, Kindergartenpadagogik, LehrerInnen, Sozialarbeil
terlnnen) kommt eine besondere Bedeutung zu. Erste Erhebungen zeigen,
dass hier der Anteil der BewerberInnen, insbesondere aus der sogenannten ,2.
Generation”, relativ niedrig ist. Hier sollen gezielte MaSnahmen gesetzt werl
den, um diese Berufsfelder und Ausbildungswege bekannter und attraktiver
zu machen (z.B. durch gezielte Information an Schulen und an Jugendliche,

durch Medienkooperationen, dem Vorstellen von Vorbildern als , role mo!l]
dels”).
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Verpflichtung Nr. 7

CHANCENGLEICHHEIT AUF DEM WOHNUNGSMARKT

Entwicklung konkreter MafSsnahmen zur Bekdmpfung von Diskriminierung
bei Vermittlung und Verkauf von Wohnungen.

Aktivititen in Wien;

Die Stadt Wien betreibt eine Wohnpolitik des sozialen Ausgleichs und fordert im
Wege der Neubauforderung und Forderung der Althaussanierung besonders Mafs(!
nahmen, die sozial schwach gestellten Bevolkerungsgruppen zugute kommen, inklul|
sive Immigrantlnnen, in den vergangenen Jahren auch jener mit Drittstaatsbiirger(]
schaft. Die Stadt Wien ist mit 220.000 Gemeindewohnungen einer der grofiten Woh!(
nungseigentiimer Europas. Weiters werden im Rahmen der sanften Stadterneuerung
erhebliche Mittel eingesetzt, um strukturschwache Gebiete der Stadt zu verbessern,
deren Attraktivitit zu erhohen, d.h. die Abwanderung finanziell besser gestellter
BewohnerInnen zu verhindern und dadurch die soziale Durchmischung zu gewdhr!(!
leisten.

Die Wiener Gebietsbetreuungen sind bezirks- und grédtzelbezogene Serviceeinrichl’
tungen der Stadt Wien. Als Instrument der sanften, bewohnerInnenorientierten
Stadterneuerung bieten sie ein umfassendes Informations- und Beratungsangebot zu
Fragen des Wohnens, des Wohnumfeldes, der Infrastruktur, der Stadterneuerung,
des Gemeinwesens und des Zusammenlebens in den Betreuungsgebieten an.

Die Stadt Wien bekennt sich zu Chancengleichheit und Diskriminierungsfreiheit
beim Zugang zu sozialem Wohnbau.

Fir EinwandererInnen mit Drittstaatsbiirgerschaft wurden seit dem Jahr 2000 die
rechtlichen Zugange Schritt fiir Schritt verbessert. Zundchst wurde der Zugang zu
sogenannten ,Notfallswohnungen” in stddtischen Wohnhausanlagen geoffnet. In eil’
nem weiteren Schritt wurde 2001 Zugang zur neu eingefiihrten allgemeinen Wohn!(]
beihilfe fiir Personen mit mindestens fiinfjihrigem legalen Aufenthalt geschaffen
und zugleich die Informationen tiber das vielfiltige Angebot an geforderten Mietl
und Eigentumswohnungen gezielt verstdrkt. Ende Janner 2006 wurde schlieflich fiir
MigrantInnen mit Daueraufenthalt EG der Zugang zu Gemeindewohnungen getff(]
net. Die Wohnungsvergabe von gefoérderten Wohnungen erfolgt gleichberechtigt an
alle, die die entsprechenden Forderkriterien im gemeinniitzigen Wohnbau erfiillen.
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Im Zuge der diversitdtsorientierten Weiterentwicklung der Wiener Integrationspolil’
tik werden die vielfédltigen Serviceleistungen des Wohnressorts auch mehrsprachig
angeboten sowie mehrsprachige MitarbeiterInnen eingesetzt.

Daneben gibt es eine Reihe von speziellen Projekten zur Verbesserung der Wohnver(
sorgung von EinwandererInnen, Verhinderung von Delogierung von Personen mit
geringem Einkommen oder in Notlagen sowie zur Forderung eines respektvollen
und sozial integrierten Zusammenlebens in der Nachbarschaft.

Eine Reihe von Interethnischen Wohnprojekten, die von der Stadt Wien gefordert
werden, legen den Schwerpunkt auf das Zusammenwohnen und -leben von Men!!
schen vielfaltiger Herkunft, erleichtern die Kommunikation, den Austausch und das
gegenseitige Kennenlernen und dienen diesbeziiglich als positive Beispiele und VorLl!
bilder fur die gesamte Stadt.

Das Projekt Wohndrehscheibe der Volkshilfe Osterreich, das im Auftrag der Stadt
Wien durchgefiihrt wird, unterstiitzt einkommensschwache Personen in Wien mit
besonderen Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche und unter besonderer BertickL!
sichtigung von MigrantInnen bei der Suche nach Wohnraum. Die Beratung wird
auch mehrsprachig angeboten.

Durch die verschiedenen, aufeinander abgestimmte Mafinahmen der Stadt Wien
konnten Armuts- und Migrantlnnenkonzentrationen in bestimmten Wohngebieten
und entsprechende Problemlagen, wie sie in anderen grofien Stiddten zu bemerken
sind, in Wien vermieden werden. Diesem Ziel wird auch weiterhin grofse Aufmerk!(]
samkeit geschenkt werden.
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Verpflichtung Nr. 8

BEKAMPFUNG VON RASSISMUS UND DISKRIMINIERUNG
DURCH BILDUNG UND ERZIEHUNG

Entwicklung von Mafinahmen gegen ungleiche Bildungs- und Erziel!
hungschancen; Forderung von Toleranz und interkultureller Verstandil
gung durch Bildung und Erziehung.

Aktivititen in Wien:

Chancengleichheit durch Bildung: Unter dieser Leitvorstellung initiiert, entwickelt
und finanziert die Stadt Wien ein Biindel von MafSsnahmen, das von Elternbildung
tiber die Bildung von Kindern/Jugendlichen bis zur Erwachsenenbildung reicht. Die
Erhohung der sozialen Mobilitdt beginnt schon in Kindergarten und Schule. Themal
tisch umfassen die vielfdltigen Mafsnahmen der Stadt Wien selbstverstandlich den
unverzichtbaren Bereich des Erlernens der deutschen Sprache, gehen aber weit dar(]
tiber hinaus.

Elternbildung - ein Schliissel fiir den Bildungserfolg von Kindern und Jugendli(]
chen

Die Benachteiligung von Kindern mit Migrationshintergrund in punkto Schulausbil[’
dung und beruflicher Qualifizierung steht unter anderem auch in engem Zusam!]
menhang mit der sozialen Situation und dem Bildungsstatus der Eltern. Daher wurl]
de von der MA 17 im Jahr 2006 als ,Pilot” das Projekt , Elternarbeit” initiiert. Im Mit[]
telpunkt stehen spezielle Infoveranstaltungen mit und von Expertlnnen im Dreieck
Eltern - Kinder - Schule tiber die wichtigsten Themen, die die Eltern interessieren
(u.a. das Schulsystem in Osterreich, Rechte und Pflichten der Eltern, Bedeutung der
Bilingualitdt, Fordermoglichkeiten des Kindes bis hin zu Gesundheitsfragen, Er[]
ndhrung und Umgang mit Pubertitsproblemen. Kooperationspartnerlnnen sind
verschiedene ausgewdihlte Trager. Unterschiedliche Modelle der Elternarbeit, darun(’
ter auch solche einer ,aufsuchenden” Elternarbeit, werden im Jahr 2007 pilotiert. Eil]
ne zentrale Drehscheibe fiir Elternarbeit wird unter Federfiihrung der MA 17 beim
»Interface” aufgebaut, bei der Schulen und Vereine aus einem Angebot von Informal’
tionsabenden und Seminaren wihlen und diese fiir ihre Zielgruppe kostenlos anbiel’
ten konnen.

Die Pilotmodelle werden evaluiert und in den kommenden Jahren weiter ausgebaut.
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Teil dieses Schwerpunkts auf Elternarbeit, aber zugleich auch eine Mafinahme zur
Starkung und Unterstiitzung von Frauen sind die ,Mama-lernt-Deutsch-Kurse”, die
erstmals im Schuljahr 2006/2007 in ganz Wien angeboten wurden. Diese Kurse biel
ten Miittern im Kindergarten oder in der Schule ihres Kindes die Moglichkeit,
Deutsch zu lernen und verbessern auch die Kommunikation im Dreieck von Lehrel
rInnen - Eltern - Kindern. Neben dem Deutschlernen stehen auch zusétzliche Infor(]
mationen (Gesundheit, Schul- und Erziehungsfragen) auf dem Programm, aber auch
Exkursionen zu Amtern, Museen oder Biichereien. Zusitzlich wird den Frauen Un(]
terstiitzung beim Einstieg ins Berufsleben geboten (s. dazu auch unter Verpflichtung
Nr. 5 - Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt).

Eltern, die nicht gut oder kein Deutsch kénnen, verstehen oft die Eintrdge in den Mit[
teilungsheften ihrer Kinder nicht. Das ,,Schul-ABC” ist eine Broschiire, in dem die
meist gebrauchten Worter zusammengestellt und in wichtige ZuwanderInl]
nensprachen tibersetzen wurden. Das von der MA 17 herausgegebene Heft beinhall
tet eine Ubersicht der wichtigsten Mitteilungen, die von den Lehrerlnnen auch als
Kopiervorlage verwendet werden konnen, und steht ab Herbst 2007 allen Schulen
zur Verfiigung, um die Kommunikation zwischen Lehrerlnnen und Eltern zu unter(!
stiitzen.

Frithe Sprachforderung im Kindergarten

Besonders fiir Kinder aus MigrantInnenfamilien bieten die Kindergarten in Wien die
beste Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Bildungslaufbahn. Dort konnen Kinder auf
spielerische Weise lernen - dies ist auch, aber nicht nur fur das Erlernen der deut!]
schen Sprache bzw. die Entwicklung von Sprachkompetenz wichtig.

Im Jahr 2007 wurde bei 2800 von insgesamt 14.000 Kindern bei der Schuleinschreil]
bung ein Bedarf an Sprachforderung festgestellt. Sie bekamen einen Sprachgutschein
tir freiwillige Sprachforderkurse im Kindergarten. Die Erfahrungen des ersten Jah(|
res zeigen, dass dieses Zusatzangebot gut genutzt wird und insbesondere bei den
Kindern, die keinen Kindergarten besuchen, wesentliche Verbesserungen der
Sprach- und Ausdrucksfahigkeit bewirkt.

Forderung in der Schule und schul begleitend in den Ferien

Der Anteil von Kindern mit nichtdeutscher Muttersprache an Wiener Schulen betragt
35,1%, in den Volksschulen 45,6%. Rund die Hilfte der Wiener Kinder haben inter!’
nationale Wurzeln - ein Reichtum und eine Chance. Diese Zahl bedeutet nicht, dass
diese Kinder besonderen sprachlichen Forderbedarf haben bzw. nicht oder unzureil’!
chend Deutsch sprechen. Fiir den (relativ kleinen) Teil der Kinder, die spezielle Un!(]
terstiitzung beim Erwerb der deutschen Sprache brauchen, werden parallel zum Unl[]
terricht in den ersten Klassen Sprach-Forderkurse abgehalten, die neu ab Herbst 2007
auch in den Hauptschulen die SchiilerInnen beim Spracherwerb unterstiitzen. 560
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BegleitlehrerInnen helfen jenen Volks- und Hauptschiilerlnnen, die zwar tiber
Deutschkenntnisse verfiigen, aber dennoch dem Unterricht nicht ohne Unterstiit(’
zung folgen konnen.

Ergdnzend dazu fordert die MA 17 auch Angebote fiir Kinder und Jugendliche, in
denen Freizeitspafs und Sprache Lernen widhrend der Ferienmonate verbunden
wird, um sie optimal auf das kommende Schuljahr vorzubereiten. Dieses Angebot ist
insbesondere eine Unterstiitzung fiir SeiteneinsteigerInnen zwischen 10 und 14 Jah(J
ren. So werden unter dem Namen "sprich:sport" im Sommer 2007 Sprachcamps mit
Sportangeboten organisiert. Im Sommer 2007 wurde das Projekt , Ein echter Wiener
geht nicht unter” im Wiener Bezirk Ottakring organisiert, wo Deutsch und Schwim!(]
men Lernen gemeinsam angeboten wurde.

Das Projekt , Lernhilfe” stirkt Kinder und Eltern. Von der MA 17 gefordert geht es
dabei um Unterstiitzung beim Abbau von Lerndefiziten, um das Lernen lernen, Oril]
entierung bei der Erledigung der Hausaufgaben sowie um die Verbesserung der
schulischen Leistungen insgesamt und der Sprachkompetenzen. Lernhilfe richtet sich
besonders an Pflichtschiilerlnnen von 6 -15 Jahren, die schlechte Leistungen aufweil|
sen, und SchiilerInnen in der Phase von Schultibergiangen. Wesentlich ist auch die
starke Einbindung der Eltern, u.a. durch die Veranstaltung von eigenen Elternaben(]
den. Die Pddagoglnnen stehen auflerdem in engem Kontakt mit der Schule und mit
den jeweiligen KlassenlehrerInnen.

Forderung von Jugendlichen zwischen 15 und 25

Jugendliche, die erst nach der Schulpflicht nach Wien kommen, sind mit besonderen
Schwierigkeiten konfrontiert. Seit 2005/2006 wurde mit ,Start.Wien” ein Forder![!
schwerpunkt der MA 17 entwickelt, der spezielle jugendgerechte Kurse (etwa 20
Wochenstunden, insgesamt 600 Unterrichtsstunden) in verschiedenen Bezirken
Wiens und eine begleitende beratende Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung
tiber die weitere Bildungs- bzw. Berufslaufbahn umfasst. Dieses Angebot steht sehr
kostengtinstig und Bedarfs deckend allen Jugendlichen zur Verfiigung.

In den kommenden Jahren sollen die Schnittstellen zu weiteren Bildungs- und Aus!]
bildungsgangen (Hauptschulabschluss, 2. Bildungsweg, Lehrabschluss, Universitéts(]
studium) analysiert und bedarfsgerecht weiterentwickelt werden.

Die Forderung von Chancengleichheit und respektvollem Zusammenleben im Sinne
der Diversitdtspolitik sowie das Sensibilisieren gegen Rassismus sind wesentliche
Zielsetzungen der aufierschulischen Kinder- und Jugendarbeit als Bildungsort. Nicht
zuletzt durch die Vielzahl an MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund wird in
diesem Arbeitsfeld seit vielen Jahren ein wichtiger Beitrag geleistet.
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Erwachsenenbildung

In Wien wird Erwachsenenbildung seit langem besonders gefordert. Die Wiener
Volkshochschulen bieten ein umfassendes Bildungsangebot, das finanziell leistbar ist
und von vielen Migrantlnnen gern besucht wird. An einigen Volkshochschulen wer!
den auch besondere Schwerpunkte gesetzt. Von der Stadt Wien geforderte Frauen(!
vereine bieten Bildung und Beratung in verschiedenen Muttersprachen speziell fiir
MigrantInnen an.

Zahl und Qualitdt der in Wien angebotenen Deutschkurse sind sehr hoch. So verfiigt
Wien mit dem , Alphazentrum” an der VHS Ottakring ein spezielles Kompetenz[]
zentrum fiir den Bereich Alphabetisierung und eine eigene Ausbildung fiir Unter[’
richtende. Finanzielle Forderungsmoglichkeiten sind fiir bestimmte Zielgruppen
aufeinander abgestimmt: Der AK-Bildungsgutschein untersttitzt AK-Mitglieder, das
Weiterbildungsgeld des WAFF steht besonders fiir Berufs- und Fachsprachen zur
Verfligung. Die MA 17 setzt einen Forderschwerpunkt im Bereich Alphabetisierung,
niederschwelliger Deutschkurse fiir Frauen sowie im Bereich Jugendkurse. In Kol
operation mit Kurstragern werden Alphabetisierungs- und Deutschkurse nicht nur
an Schulen/Kindergédrten, sondern auch in Vereinen angeboten. Arbeitssuchend
Gemeldeten und Arbeitslosen stehen die Kursmafinahmen des AMS zur Verfiigung,
ein Kooperationsprojekt von MA 15 - Gesundheitswesen und Soziales/MA 17 unter!(]
stiitzt zusdtzlich SozialhilfeempfangerInnen beim Spracherwerb.

In den kommenden Jahren soll das Angebot noch zielgruppenspezifischer ausgel’
richtet werden, die Kooperation zwischen den Fordergebern und die Informationen
tiber Kursangebote sowie die Unterstiitzung zum Finden des jeweils ,passenden”
Kurses sollen weiter verbessert werden.

Sogenannte , bildungsferne” Gruppen kénnen oft durch grofie Bildungstrager nicht
oder nur sehr schwer erreicht werden. In den letzten Jahren wurde daher nicht nur
die Moglichkeit eroffnet, Deutschkurse in Vereinen (Moscheen, Tempeln, ....) anzul]
bieten, sondern auch in Kooperation mit Facheinrichtungen ein Modell des Bill
dungsangebots vor Ort entwickelt: Standen 2006 aufgrund der neuen rechtlichen
Rahmenbedingungen (Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz, Staatsbiirgerschafts!]
gesetz) mehrsprachige Informationsveranstaltungen zu diesen rechtlichen Fragen im
Vordergrund, so werden im Jahr 2007 300 Informationsveranstaltungen durch mutl!
tersprachliche Arztlnnen fiir die verschiedenen Communities gehalten. Geférdert
von der MA 17 und durch die Regionalstellenarbeit untersttitzt ist der Projekttrager
das Frauengesundheitszentrum FEM SUD des Kaiser Franz Josef-Spitals. Eine Bel]
gleitgruppe von muttersprachlichen Arztlnnen und Expertlnnen sichert die Entl]
wicklung und Evaluierung des Projekts. Dieses erfolgreiche Bildungsmodell soll in
den kommenden Jahren weitergefiihrt werden - ab dem Jahr 2008 insbesondere auch
mit dem Themenschwerpunkt , Schule/Bildung/Erziehung”.
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Neben der Erwachsenenbildung hat Wien auch eine lange Tradition in der Fordel]
rung einer Lesekultur. Die stddtischen Biichereien stehen niederschwellig und kos[!
tengiinstig zur Verfligung und bieten neben Biichern und Medien auch Veranstall
tungen verschiedener Art. Biicher stehen nicht nur in Deutsch, sondern auch in anl]
deren Sprachen, auch in den Muttersprachen der grofien EinwandererInnengruppen,
zur Verfuigung.

Unterstiitzung fiir neu Zugewanderte

Seit mehreren Jahren ist Wien um eine Willkommenskultur bemiiht. Neuzuwandere!'|
rInnen erhalten durch die MA 35 eine , Willkommensmappe” der Stadt Wien und
werden zu einem Orientierungsgesprédch eingeladen. Beide - Mappe und Orientiel
rungsgesprach - werden in mehreren Sprachen angeboten. Ein Sprachgutschein der
MA 17 (seit 2007 im Wert von 300,-- EUR) macht den Besuch der im Aufenthalts- und
Niederlassungsgesetz vorgesehenen ,Deutsch-Integrationskurse” finanziell leistbar.
Fiir Personen mit Alphabetisierungsbedarf und fiir Jugendliche gibt es spezielle,
mafigeschneiderte Angebote (s. dazu oben ,Start.Wien”). In einigen Bezirken Wiens
werden dartiiber hinaus Seminare zur Orientierung in Wien mit Exkursionen angel]
boten, die meist 5 Halbtage umfassen und sich insbesondere an Frauen wenden.

In den kommenden Jahren soll die Integrationsbegleitung weiter ausgebaut werden.
Dazu gehort besonders die Weiterfithrung der Projekte zur Verbesserung des beruf(]
lichen Einstiegs in Osterreich (s. dazu auch unter Verpflichtung Nr. 5 - Chancen!]
gleichheit auf dem Arbeitsmarkt).

26



Verpflichtung Nr. 9

FORDERUNG DER KULTURELLEN VIELFALT

Forderung der kulturellen Vielfalt in den Kulturprogrammen, im 6ffentlichen Raum
und im stddtischen Leben

Aktivititen in Wien: Kultur als Briicke zwischen den Menschen

Wien ist eine Stadt des Miteinander, des Dialogs und der Begegnung. Das Zusaml(]
menleben verschiedenster Ethnien hat in Wien eine historische Tradition und ist
auch heute vielerorts Wirklichkeit. Kulturelle Aktivitdten spielen eine zentrale Rolle
bei der Integration von Menschen. Kulturbegegnungen zeigen unterschiedliche Per(]
spektiven, lassen Parallelen entstehen, schaffen Solidaritdt und dienen der Verstan!!
digung zwischen Kulturen: Der Mensch erfahrt in und durch die Kultur nicht nur
sich selbst, sondern auch sein Gegentiber, den/die Andere/n. Damit es aber moglich
ist, sich auf eine andere Kultur wirklich einzulassen, ist es notwendig, die eigene kull’
turelle Identitit zu finden und ausdriicken zu kénnen.

Die Kulturpolitik der Stadt Wien sieht ihre Aufgabe darin, gerade auch die Aktivital
ten der ,wenig sichtbaren Menschen und Gruppen” im Kulturbereich zu untersttit[]
zen, die Kulturen unterschiedlicher Ethnien und Sprachgruppen, die einen wesentlil
chen Anteil der Bevolkerung Wiens ausmachen, sichtbar zu machen. Sie fordert
durch ihre Mafinahmen den Dialog zwischen den verschiedenen Ethnien und leistet
damit auch einen wichtigen Beitrag zur Integrationspolitik.

Damit Zuwanderer und Zuwanderinnen ihre Kultur pflegen kénnen, aber auch um
Veranstaltungen in anderen Landern zu ermdglichen, fordert die Stadt Wien interLl!
kulturelle Aktivitdten in erheblichem Ausmafi. Diese Programme und Schwerpunkte
werden auch in die offiziellen Kulturangebote der Stadt integriert. Rund 200 Vereine
erhalten eine finanzielle Unterstiitzung.

e Multikulturelle Festivals und Events, wie etwa das KlezMOREfestival, Balkan
Fever, Salam.Orient, das World Music Festival oder das AfriCult Festival, bilden
fixe Bestandteile des Wiener Kulturlebens.

e Das ,Referat fiir interkulturelle Aktivitdten” der Kulturabteilung unterstiitzt Ver(]
eine, deren kulturelle Aktivititen die Prasentation der kulturellen Vielfalt von

Migrantlinnen in Wien zum Ziele haben.

e Das Kulturfestival ,SoHo in Ottakring” findet seit 1999 fiir jeweils 14 Tage rund
um den Brunnenmarkt und den Yppenplatz statt. Die Teilnehmerlnnen sind eine
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bunte Mischung aus KiinstlerInnen, Gewerbetreibenden, Schulen der Umgebung,
Jugendlichen und BewohnerInnen des Brunnenviertels. Durch Veranstaltungen,
wie Ausstellungen, Migrationsprojekte, Feste, Film- und Videovorfithrungen,
Musikworkshops und Diskussionsveranstaltungen und vieles mehr, wird verl
sucht, das Miteinander von MigrantIlnnen und WienerInnen und deren gegenseil
tige Akzeptanz zu fordern.

e Das Sir Peter Ustinov Institut zur Bekdimpfung des Vorurteils wurde auf Anrel]
gung und unter personlicher Mitwirkung von Sir Peter Ustinov im Jahr 2003 in
Kooperation mit der Stadt Wien als Verein gegriindet. Es ist als internationales
Kompetenzzentrum zur Erforschung der Entstehung von Vorurteilen und zur
Entwicklung von Strategien zur Bekdmpfung von Vorurteilen konzipiert und hat
mit substantieller Unterstiitzung durch die Stadt Wien seine Arbeit im Jahr 2004
aufgenommen. Jahrlich im Sommersemester wird eine Gastprofessur an der Unil]
versitdit Wien ausgerichtet, deren Ergebnisse mit Wiener Vorlesungen in eine
grofere Offentlichkeit getragen werden. Aktuell wird an der Herausgabe eines
Handbuchs der Vorurteile gearbeitet.

e Auch eines der zentralen Projekte im Mozartjahr 2006, namlich Peter Sellars Fes[
tival ,New Crowned Hope“, widmete sich der Intensivierung des inter[]
kulturellen Austausches: Kunstschaffende aus unterschiedlichen Kulturen wurl]
den eingeladen, neue Projekte in den Sparten Musiktheater und Tanz, Film, KonL!
zerte, Bildende Kunst und Architektur zu erarbeiten. Unter dem Titel ,Next
Vienna” entstanden Projekte an der Schnittstelle von Kunst und sozialem Hanl!
deln gemeinsam mit Fliichtlingen und Obdachlosen.

e Die Wiener Festwochen schlagen bereits seit zwei Jahren mit der erfolgreichen
Programmlinie ,Into the City” eine Briicke zwischen den musikalischen Ethnien
der Stadt. Auch die Festivaleroffnung stand 2007 ganz im Zeichen von Integratil’
on und multikultureller Vielfalt: 220 Kinder und Jugendliche mit Flucht- und
Migrationsgeschichte genauso wie mit wohlbehiitetem biuirgerlichem Hinter!(!
grund - standen beim Caritas-Projekt "Tanz die Toleranz" gemeinsam auf der
Biihne. Das Projekt wird fortgesetzt.

e Um die wachsenden Bediirfnisse im Bereich des inter-/ multikulturellen Theaters
abzudecken, soll in Zukunft diesem Bereich mehr Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Bereits bei der ndchsten Runde der Konzeptférderung wird besonderes
Augenmerk auf Projekte, Initiativen und Theatergruppen mit integrativem
Schwerpunkt gelegt.

Die kulturelle Vielfalt im stddtischen Leben, insbesondere im offentlichen Raum,
wird auflerdem in hohem Mafie durch das breite Angebot der aufierschulischen
stadtteilorientierten Kinder- und Jugendarbeit in Koordination durch die MA 13 gel
fordert - zum einen durch das kontinuierliche Angebot und zum anderen anhand
diverser Events wie z. B. Feste, Turniere, etc.
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Verpflichtung Nr. 10

RASSISTISCHE GEWALTTATEN UND
KONFLIKTMANAGEMENT

Entwicklung oder Unterstiitzung von Mafinahmen zum Umgang mit rassistischen
Gewalttaten und Forderung des Konfliktmanagements.

Aktivititen in Wien:

Wien verfuigt tiber ein dichtes Netz an Einrichtungen, die das gute Zusammenleben
in der Stadt bzw. in den Bezirken foérdern und verschiedene Mafinahmen und Aktiol]
nen zur Konfliktvermeidung, der Konfliktschlichtung bzw. der Mediation setzen und
zu einer guten Nachbarschaft beitragen. So vielfdltig wie die Menschen und das Lel
bensumfeld, so vielfiltig und abgestimmt auf die jeweilige Situation miissen auch
Handlungsstrategien und Projekte entwickelt werden. Wien setzt daher auf eine breil’
te Palette von MafSnahmen:

Entwicklung eines Angebots an Konfliktmanagement- und Mediationsprogrammen
tiir relevante Institutionen wie Polizei, Schulen, Jugendzentren, Integrationseinrich(]
tungen etc.

e Gebietsbetreuungen Stadtische Wohnhausanlagen:
Die Gebietsbetreuungen in den Gemeindebauten wurden personell stark er[]
weitert. Ihre Schwerpunkte liegen in den Bereichen Konfliktarbeit und Kon[]
fliktpravention.

e Zahlreiche MitarbeiterInnen der Gebietsbetreuungen sind neben ihren Qualifil]
kationen im Bereich der Gemeinwesenarbeit auch mehrsprachig.

e Im Rahmen der Gebietsbetreuungen wurde ein interkultureller Medial |
tor/inn/enpool geschaffen.

e Stadtteilarbeit/ Gemeinwesenarbeit und Jugendarbeit:
Die Einrichtungen der Stadt Wien verftigen tiber entsprechend ausgebildetes Per(
sonal (u.a. ausgebildete MediatorInnen, SozialarbeiterInnen), die aktiv fiir ein

besseres Zusammenleben arbeiten und Konfliktpravention, Konfliktschlichtung
und Mediation leisten. Neben Jugendzentren und Mobiler Jugendarbeit leisten
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auch Stadtteilzentren einen wichtigen Beitrag in der Gemeinwesenarbeit. Dies gilt
auch fiir die ,,Nachbarschaftszentren”.

Weiters werden seit vielen Jahren Modellprojekte entwickelt und durchgefiihrt,
wie das Projekt der MA 17 im Stadtteilzentrum 20 , Ehrenamtliche in der Kon![
fliktarbeit”, in dem ehrenamtliche MitarbeiterInnen gewonnen, geschult und be!l
gleitet werden. Im Projekt ,Kommunikatorlnnen und Vermittlerlnnen im 6ffent(’
lichen Raum” (11. und 20. Bezirk) arbeiten auf Honorarbasis wahrend der Som!|
mermonate und den Abend- bzw. Nachtstunden MitarbeiterInnen vor allem in
Parks und Pldtzen im offentlichen Raum.

Eine wesentliche Mafinahme in diesem Bereich stellt auch die Errichtung bzw.

der Ausbau von Integrationsbezirksforen, Integrationsplattformen und inter(
kultureller Dialogforen auf Bezirksebene dar, welche die Kommunikation und
den Dialog unter der Bezirksbevolkerung sowie mit den Einrichtungen der Stadt(
verwaltung ermoglichen und fordern.

»Rat und Hilfe NEU - Ein Projekt der MA 17 und der Wiener Polizei:

Auf Basis der Strategie des Community Policing besuchen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der MA 17, Rayonpolizistinnen und -polizisten sowie Pral!
ventionsbeamtinnen und -beamten gemeinsam MigrantInnenvereine und Rel]
ligionsgemeinschaften (zum Beispiel Moscheen) und organisieren Informations-
und Diskussionsveranstaltungen zu ausgewdhlten Themen (wie zum Beispiel Sil
cherheit im Gritzl).

Bei "Schmierereien" mit rassistischem Inhalt auf 6ffentlichen Flachen, die von der
MA 48 betreut werden, riickt die "Soforttruppe" der MA 48 aus, um diese Schmie!
rereien umgehend zu entfernen. Sie werden von der Polizei davon verstandigt.

Forschungsprojekt ,Rechtsextreme Parolen und Zeichen” des Instituts fiir
Graffitiforschung

Die Stadt Wien (MA 7, MA 17) finanziert eine Studie des Institutes fiir Graffiti
Forschung mit, in deren Rahmen erstmals umfassende Daten tiber rechtsextreme
Parolen sowie Zeichen erhoben und die einzelnen Botschaften analysiert werden
sollen. Die Studie soll auch Anstofs dazu geben, die Diskussionen tiber Vorurteile,
Fremdenfeindlichkeit und Rassismus auszuweiten und die Basis fiir einen angel
messenen Umgang mit diesen Phdnomenen zu schaffen. Im Rahmen eines Sym!!
posiums und einer Ausstellung "grafitti.rechts.extrem" in der Wienbibliothek
vom 21. 09. - 30. 11. 2007 setzen sich namhafte ExpertInnen auf breiter Ebene mit
der Frage des Kulturbegriffs der extremen Rechten auseinander und leisten damit
einen wesentlichen Beitrag in der 6ffentlichen Auseinandersetzung mit Rassis(]
mus und Fremdenfeindlichkeit.
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Dieses Dokument ergeht an:

Geschiftsstelle der Europdischen Stidte-Koalition gegen Rassismus

Stadt Nurnberg
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Rathausplatz 2

D - 90403 Niirnberg

Tel. **49 - (0)911 - 231 50 29

Fax: **49 - (0)911 - 231 30 40

E-Mail: menschenrechte@stadt.nuernberg.de

Wissenschaftliches Sekretariat

UNESCO

Struggle Against Discrimination and Racism Section

Division of Human Rights and Struggle Against Discrimination
Sector for Social and Human Sciences

1, rue Miollis

75732 Paris Cedex 15

France

Tel : **33 - (0)1 - 45 68 44 62

Fax: **33 - (0)1 - 45 68 57 23

E.mail : j.morohashi@unesco.org

Kontakt zur Internationalen Stidte-Koalition gegen Rassismus:
Wissenschaftliches Sekretariat

UNESCO

Struggle Against Discrimination and Racism Section
Division of Human Rights and Struggle Against Discrimination
Sector for Social and Human Sciences

1, rue Miollis

75732 Paris Cedex 15

France
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